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EVERYDAY TRAVEL

Acordo de Termos e Condicoes

Este acordo de Termos e Condi¢des com a Agéncia de Viagens ¢ celebrado a partir de [12/09

a0 26/09/ 2027], por e entre EVERYDAY TRAVEL como "Agente", como corporagdo como
PRIMEIRA PARTE, com sua sede principal localizada em

- AL MOKATAM, 17 St., n°. 7143 CAIRO-EGYPT
- Postcode:11571

- Segunda Parte, como "Cliente".

CONSIDERANDO QUE EVERYDAY TRAVEL ("Agente") ¢ uma corporagdo com
experiéncia na prestacdo de servicos de viagem, incluindo, mas ndo limitando a reserva de
passagens aéreas, reserva de hotel, aluguel de carros e pacotes turisticos;

CONSIDERANDO, que [Segunda Parte] ("Cliente") deseja contratar o Agente para fornecer
servigos personalizados de planejamento e consultoria de viagens conforme as especificacdes e
necessidades do Cliente;

CONSIDERANDO, que o Agente ¢ o Cliente (coletivamente, "As Partes") desejam confirmar
este Acordo de Termos e Condi¢gdes da Agéncia de Viagens (o "Acordo") para definir os termos e
condi¢des sob os quais esses servigos de viagem serdo prestados;

PORTANTO, em consideragdo aos pactos e promessas mutuas aqui contidos, as partes acordam
o0 seguinte:

1. Responsabilidades do Agente e alcance dos servicos

1.1 O Agente compromete-se a fornecer servigos completos de agéncia de viagens, incluindo, mas
ndo limitando-se a, a reserva de passagens aéreas, reserva de hotel, aluguel de carros, pacotes
turisticos e oferecer aconselhamento de viagem e planejamento personalizado de acordo com as
necessidades do Cliente.
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1.2. Ao prestar esses servigos, o Agente deverd exercer a devida diligéncia na selecdo de
fornecedores de servigos de boa reputagdo e na organizagdo de planos de viagem adequados de
acordo com as preferéncias e especificacdes fornecidas pelo Cliente durante as consultas iniciais.

1.3. EVERYDAY TRAVEL esta comprometido a proporcionar aos clientes o pacote de viagem
ultraterrestre:

Acomodacio em regime de Alojamento e café da manha, em hotéis de 4 ou 5
estrelas conforme disponibilidade; em quarto duplo

Transporte do aeroporto para todo o grupo viajando juntos;

Passeios e visitas detalhadas no itinerdrio da viagem;

Acompanhamento de um guia egipcio fluente em espanhol;

Acompanhamento de Patricia, Angel e Conrado que compartilhardo seus
conhecimentos e experiéncias durante a viagem pelo Egito;

Passeios e visitas detalhadas no itinerdrio da viagem;

2. Etapas do itinerario e pacote:

DURACAO DO PROGRAMA 15 dias e 14 noites * 12 a0 26 de setembro, 2027
Siwa 12/09 ao 16/09
Assuam 16/09 ao 17/09
Rio Nilo 17/09 ao 20/09
Luxor 20/09 ao 21/09
Cairo 21/09 ao 26/09

Transporte e traslado do grupo (minimo 4 passageiros) do aeroporto ao hotel;

Hospedagem em hotéis de 4 ou 5 estrelas;

Todo o transporte terrestre e fluvial interno (vans y 6nibus);

Hospedagem em quarto duplo;

Refei¢des completas com café da manha, almocgo e jantar, exceto os dias de traslado aéreo,
quando qualquer refei¢do pode ser responsabilidade do passageiro.

Entrada em todas as atra¢des incluidas no itinerario.

Um guia em espanhol acompanhara o percurso conforme estipulado na programacgao da
viagem. O guia devera ter licengca como guia turistico conforme autorizado pela Lei de
Negocios de Guias e fornecer orientagdo nos locais de interesse turistico.

Dias de Master Class com préaticas, meditagdes e ensinamentos com Patricia, Angel e Conrado.
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3. Responsabilidades do Cliente

2.1. O Cliente fornecera todas as informagdes necessarias para que o Agente possa realizar as
reservas correspondentes. Isso inclui os nomes dos passageiros, tal como constam nas
identificacdes emitidas pelo governo, as preferéncias de viagem, as alergias e os requisitos
especiais de acomodagdo.

2.2. O Cliente ¢ responsavel por revisar todos os itinerarios de viagem e documentos fornecidos
pelo Agente antes das datas de viagem para garantir sua exatiddo, e deve notificar o Agente
imediatamente sobre qualquer discrepancia ou erro.

2.3. O Cliente aceita cumprir os termos e as politicas de todos os fornecedores de servigos
terceirizados prestados pelo Agente.

3. Termos de Pagamento

3.1. Solicitagdo de reserva: deve ser realizada preenchendo o formulario de reserva e
acompanhada do depdsito inicial (deposito de reserva), conforme indicado no programa. Em
casos de reserva de ultima hora, considerados aqueles realizados até 7 (sete) dias uteis antes da
saida da cidade de origem, o valor do depdsito inicial sera de 50% do valor do programa de
viagem, e deve ser cobrada uma taxa.

3.2. Pago: O pagamento completo deve ser realizado no inicio da viagem e na chegada ao
territorio egipcio. O ndo cumprimento do pagamento permitira 8 EVERYDAY Travel cancelar
os servigos confirmados, cumprindo as clausulas do ponto 5.

3.3. Os precos podem sofrer alteracdes como resultado de variacdes na taxa de caAmbio e/ou
resolugdes governamentais que os modifiquem de maneira demonstravel.

3.4. Solicitagdo de alteracdo: As solicitagdes de alteracdo resultardo na aplicagdo de penalidades
ao passageiro, de acordo com os contratos assinados pela agéncia em seu nome.

3.5. Apresentagdo para abordar o 6nibus: Deve seguir estritamente os horarios indicados pelo
guia.

3.6. Alojamento: A entrada aos apartamentos e/ou quartos (check-in) comeca as 15:00 e a saida
(check-out) deve ser realizada antes das 12:00.
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O apartamento duplo pode ou ndo contar com camas separadas, dependendo das circunstancias
dos passageiros. O apartamento triplo ou quadruplo pode ter uma cama ajustavel ou um sofa
cama.

3.7. Organizacio das refei¢cdes: predominam as mencionadas na programagao da viagem
promocional do produto adquirido ou no comprovante de Servigo e Alojamento, incluindo café
da manha, almogo e jantar, com excecao dos dias de traslado aéreo nos quais algumas refeigdes
podem ser custeadas pelo(s) passageiro(s).

3.8. Traslados e excursdes: sdo servicos turisticos regulares, compartilhados com os demais
passageiros do grupo e serdo realizados em um veiculo de tamanho proporcional ao numero de
pessoas, sendo um minimo de 4 passageiros para incluirem-se como traslado incluido no
programa. Qualquer tipo de servigo personalizado terd um custo adicional que serd informado ao
passageiro no momento da contratacao.

3.9. Bagagem: A bagagem do passageiro e outros objetos pessoais ndo estdo sujeitos a este
contrato.

3.10. Responsabilidades sobre objetos de valor: EVERYDAY Travel ndo se responsabiliza
pelo roubo de documentos, objetos de valor e pertences pessoais durante a viagem. Recomenda-
se consultar o hotel se dispde de cofres para guardar esses objetos.

4. Método de Pagamento em 3 passos:

1. Depésito de $628 USD para confirmar a inscri¢ao antes do 20.06.2027.

Deposito de $1,500.00 USD (+3% de taxa de transferéncia bancaria internacional) até 21

de julho.

O valor restante deve ser pago na chegada ao Cairo, em dolares americanos.

4. Se o passageiro achar mais conveniente na etapa n° 2, pode pagar toda a viagem ($4,260.00
USD em quarto duplo ou $6,205.00 USD em quarto individual) em uma tnica transferéncia
bancéria (+3% de taxa de transferéncia bancdria internacional).

(98]
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DADOS BANCARIOS

* Nome do Banco: CIB

* Dire¢ao do Banco: AL MOQATTAM BRANCH

* Nome da Conta: SALEM HASSAN SALEM HASSAN AND HIS PARTNERS

* Pessoa de Contato: SALEM HASSAN SALEM HASSAN AND

* IBAN:

Para envio de USD « IBAN EG900010009700000100073299688
Para envio de EURO + IBAN EG870010009700000100073299742
Para envio de EGP POUND « IBAN EG340010009700000100073299726

* Numero de conta;

Para envio de USD + AC/ 100073299688

Para envio de EURO AC/ 100073299742

Para envio de EGP POUND « AC/ 100073299726

* Codigo SWIFT: CIBEEGCX140

* Direcao Agéncia de Viagens: EVERY DAY TRAVEL

Al Moqatam/street 17/parcel no. 7185/Cairo Egypt

* Numero de passaporte do titular da conta: A26432796 SALEM HASSAN SALEM HASSAN
* Numero de telefono de contato: +01223922788/+201227420762

* Email de contato: info@everydayvtrips.net salatod@gmail.com
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5. Taxas de cancelamento

5.1 Cancelamento significa renunciar a viagem e/ou ao servico contratado, bem como alterar
as datas.

5.2. As solicitagdes de cancelamento de viagens ou servicos contratados devem ser feitas por
escrito e aplicar-se-ao penalidades conforme o aviso fornecido:

Taxas de Cancelamento

Momento de Cancelamento Taxa de Cancelamento
(1) Se a EVERYDAY TRAVEL receber o Gratis

aviso de cancelamento 90 dias ou mais antes
da data de inicio do tour

(2) Se a EVERYDAY TRAVEL receber o 25% do prego do tour
aviso de cancelamento 90-80 dias antes da
data de inicio do tour

(3) Se a EVERYDAY TRAVEL receber o 50% do preco do tour
aviso de cancelamento, 79-60 dias antes da
data de inicio do tour

(4) Se a EVERYDAY TRAVEL receber o 50% do preco do tour
aviso de cancelamento 59-40 dias antes da
data de inicio do tour

(5) Se a EVERYDAY TRAVEL receber o 75% do preco do tour
aviso de cancelamento 39-20 dias antes da
data de inicio do tour

(5) Se a EVERYDAY TRAVEL receber o 100% do preco do tour
aviso de cancelamento com menos de 19
dias- ou NAO SE APRESENTA AO
VIAGEM

6. Limitacao de responsabilidade

6.1. A responsabilidade do Agente sob este Acordo sera limitada ao valor dos honorarios recebidos
pelo Agente, excluindo os custos pagos a terceiros.
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6.2. O bilhete de avido ¢ a expressdo do contrato de transporte aéreo, assinado entre o passageiro
e a companhia de transporte, e, portanto, ¢ regido por normas internacionais (Convengdo de
Varsovia) e pelo Codigo do pais de origem do passageiro.

6.3. Os bilhetes internacionais sdo responsabilidade do passageiro se ele estiver ciente de chegar
ao aeroporto do Cairo o dia 12 de setembro antes das 16:00 horas locais.

6.4. Apos a confirmagdo da viagem, os passageiros receberdo orientagdo € apoio para a emissao
de bilhetes internacionais, se necessario, bem como a orientagdo necessaria para a emissao de
voos internos Cairo/Assuam & Luxor/Cairo.

7. Documentacao de responsabilidade do passageiro

7.1. A documentacdo pessoal, vistos, vacinas etc., sdo de responsabilidade exclusiva do
passageiro. Portanto, a impossibilidade de embarcar devido a falta de documentagdo acarretara o
cancelamento da viagem, aplicando-se as penalidades do ponto 5.

7.2. As partes concordam que, se o consumidor solicitar financiamento bancario ou de
companhia de crédito, a transagdo sob este contrato estard vinculada a aprovagao concedida por
tal companhia. Se ndo houver aprovacao, por qualquer motivo alegado pela entidade financeira,
o contrato ndo serd assinado e, se houver necessidade de entregar o deposito, este serd devolvido
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

7.3 Se alguma parcela do pagamento do pacote estiver pendente 3 dias apds o inicio da viagem,
sera impedido ao passageiro continuar com o grupo, a menos que as parcelas pendentes sejam

pagas.

7.1. Nenhuma das partes sera considerada em descumprimento deste Acordo se seu desempenho
for impedido por um evento de For¢a Maior que podera incluir, entre outros, atos de Deos, guerras,
desastres naturais ou interrupgdes imprevisiveis nas redes de transporte, ocorridos apds a data deste
Acordo.

8. Reclamacoes

Em caso de reclamagdes sobre a prestacdo de servigos, o cliente deve envid-las por escrito a
EVERYDAY Travel dentro de 30 dias ap6s a conclusdo do servico, de acordo com o artigo 26,
pardgrafo 1, inciso 1 do Cddigo de Protecdo ao Consumidor. Se ndo for feito dentro do prazo
estipulado, a relagdo contratual serd considerada perfeita e resolvida.
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9. Autorizacao de imagem

Por se tratar de uma viagem grupal, serdo feitas fotografias e sera realizada publicidade
utilizando fotografias do grupo no destino. A parte contratante autoriza expressamente o
Contratado a capturar (por meio de terceiros ou diretamente) imagens de si mesmo e de sua
familia ou beneficiarios, com o fim de editar videos e fotografias relacionados a viagem, bem
como exibir e divulgar tais imagens em sua versao original e/ou em suas possiveis reducdes,
renunciando, de qualquer maneira, a qualquer tipo de retribuigdo econdmica ou outro tipo de

compensagao.

10. Distribuigﬁo: Ambas as partes contratuais confirmam que receberam uma copia

escrita deste acordo em portugués.

Primeira Parte: EVERYDAY TRAVEL

Segunda Parte: passageiro ou pagador

Ahmed Hassan Salem Hassan Nome:
Assinatura: Assinatura:
Passaporte: Passaporte:




